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ABILITATI DE COMUNICARE

Cursul "Abilitati de comunicare" dezvolta abilitatile participantilor in comunicarea
interpersonala, baza interrelationarii eficace intre angajati. Comunicarea scrisa este de
asemenea tratata ca fiind importanta in dezvoltarea propriilor abilitati de comunicare,
mai ales in conditiile in care in organizatii se comunica destul de mult in scris (scrisori,
memo-uri, rapoarte, formulare, proceduri).

Fiecare modul este insotit de exercitii practice, discutii, lucru in grupe care determina
participantii sa-si imbunatateasca propriul stil de comunicare. Cursul este interactiv,
participantii impartasindu-si propria experienta in timpul cursului. Este prezentat si un
film profesional menit sa modeleze comportamentele participantilor.

Fiecare participant va construi la sfarsitul cursului un plan de actiune care va viza
imbunatatirea propriei comunicari interpersonale.

DNCEECTIVENMMNNN - Tehnicido asculiaro actva

A . - . . e De ce comunicam?
La sfarsitul cursului, participantii vor fi

capabili: - Comunicare si cunoastere
y . . ey - Comunicarea Si relatiile
e sa decida oportunitatea utilizarii interumane

diverselor tipuri de comunicare 1in
situatii concrete;

sa transmita exact mesajul dorit;

Factori psihologici ai comunicarii
Bariere in comunicare
Optimizarea comunicarii

e sa aplice tehnicile de ascultare
activa;

e sa imbunatateasca
interumane prin comunicare;

relatiile

e sa masoare impactul diferitelor tipuri *
de mesaje asupra climatului si a
relatiei cu interlocutorul;

Orice membru al organizatiei.
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e sa identifice barierele personale in
comunicarea si posibilitatea lor de
inlaturare;

e sa optimizeze comunicarea

interpersonala.

e Schema generala a procesului de
comunicare

e Tipuri de comunicare:

- verbala si nonverbala
- orala si scrisa

e Ascultarea activa
- Tipuri de ascultare



