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Joc de rol
Vizidhare film

ARTA NEGOCIERII

Cursul abordeaza elementele de comunicare existente in negocieri cat si modalitatile
de imbunatatire a relatiei Client - Furnizor. Pregatirea unei negocieri poate duce la
succesul acesteia. De aceea acordam o importanta destul de mare acestui proces.
Participantii vor afla ce elemente sunt necesare pentru ca cealalta parte in negociere
sa nu i ia pe nepregatite.

Jocul de rol se deruleaza urmarind etapele negocierii fragmentat (dupa fiecare faza de
negociere prezentata teoretic, participantii joaca rolul fazei respective). El se
inregistreaza video, iar la finalul cursului odata cu vizionarea acestuia efectuam
comentarii si analizam unde trebuie Tmbunatatita negocierea.

Jocul de rol este 0 metoda de instruire cu un caracter pronuntat interactiv, in care
participantii experimenteaza situatii reale sau realiste esecul ne avand consecinte
negative. Invatarea este profunda bazandu-se pe generarea de emaotii.

in cadrul modulului de negociere comerciald internationald participantii pot
identifica diferentele culturale dintre tari si vor sti cum sa le utilizeze in negocierea unui
astfel de contract.

in cadrul cursului vom viziona un film profesional de management pe tema negocierilor

profitabile.
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La sfé}(gitul cursului, participantii vor fi e Implementarea acordului
capabili: . o
e . L e Negocierea comerciala
* sa utilizeze negocierea focalizata pe internationald
interesele reale ale partilor pentru a , , )
obtine acorduri reciproc avantajoase; e Sfaturi practice pentru o negociere

J _ . . eficienta
e sa realizeze o pregatire eficace a

intaiirior do negociere  PARTICIPANTI

e sa aleaga “cea mai buna alternativa

. +x Membrii echipei manageriale
la acordul negociat”;

x Angajatii care negociaza cu furnizorii

e sa aleaga timpul si locul pentru si clientii
negociere apreciind in mod realist o
avantajele si dezavantajele optiunilor « Persoanele care negociaza cu

« genereze mai mutte optuni naine [ NDURATARZEIEHINN

de a trece la ofertare;

e sa aplice tehnici de deblocare a
negocierii.

e Stiluri si strategii de negociere

e Pregatirea negocierii

e Negocierea propriu-zisa:
e Comunicarea in negociere
e Fazele procesului de negociere

e Deblocarea negocierii MINARDO




