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Vihare COMUNICAREA iN ORGANIZATII

Cursul are in structura sa 65% exercitii si 35% transfer de cunostinte. Exercitiile sunt de
natura sa-i implice pe toti participantii in mod egal.

Comunicarea scrisa este baza metodelor de comunicare organizationala, de aceea
participantii experimenteaza cele doua roluri de emitator si receptor.

Baza dezvoltarii individuale o constituie abilitatea oamenilor de a comunica, de a crea si
mentine relatii.

in cadrul metodelor de comunicare organizationald participantii vor identifica metodele
folosite de ei cu avantajele si dezavantajele utilizarii acestora. La barierele in
comunicare vom identifica impreuna care bariere sunt "active" in organizatia pe care o
reprezinta fiecare participant si modalitatile de diminuare a lor. Mediul de comunicare
este dat de cultura organizationala promovata, iar participantii vor afla cum sa se
integreze acestei culturi. La finalul cursului vom viziona un film profesional de
management in urma caruia participantii vor analiza cum se poate ajunge la un acord

cand parerile par a fi diferite.

DNNNOBECTIVERINNNN . Ascultarea activa

La sfarsitul cursului, participantii vor fi e Factori psihologici ai comunicarii
capabili: e Bariere in comunicare
diverselor tipuri de comunicare 1in . o
situatji concrete; e Structurarea unei prezentari.

5 _ . Persuasiunea. Cai de persuasiune
e sa aplice tehnicile de ascultare

activa: e Tipuri de comunicare in organizatii
e masoare impactul diferitelor tipuri de ¢ Metodg de_ comunicar_e in organizaii
mesaje asupra climatului si a relatiei avantaje si dezavantaje
cu interlocutorul; e Bariere in comunicarea
e s3 identifice cdile si metodele de organizationala
comunicare in organizatii; e Comunicarea si cultura
e sa recunoascd oportunitatea crearii organizationala

dispozitivelor de legatura atunci cand

e sa utilizeze retelele de comunicare
informala in beneficiul organizatiei;

«  Orice membru al organizatiei.

e sa identifice reteaua de comunicare
cea mai adecvata sarcinii concrete
de realizat la un moment dat;

e sa organizeze si sa conduca in mod
eficace sedinte si intalniri de lucru.

e Schema generald a procesului de MINARDO
comunicare

e Tipuri de comunicare



