MINARDO

FISA CURS

ONLINE

ABILITA'!'I DE COMUNICARE

MODULUL 1 SCHEMA GENERALA A PROCESULUI DE COMUNICARE
MODULUL 2 TIPURI DE COMUNICARE

2.1. Verbal si nonverbal in comunicare
2.1.1. Comunicarea verbala (prin cuvinte)
2.1.2. Comunicarea nonverbala
2.1.3. Comunicarea incongruenta (mixata)

2.2. Comunicare orala si comunicare scrisa
2.2.1. Comunicarea orala
2.2.2. Comunicarea scrisa

MODULUL 3 ASCULTAREA ACTIVA

3.1. Cauze care ingreuneaza ascultarea
3.2. Tehnici de ascultare activa
3.3. Tipuri de ascultare activa

MODULUL 4 DE CE COMUNICAM?

4.1. Comunicare si cunoastere
4.2. Comunicarea si relatiile interumane

MODULUL 5 FACTORI PSIHOLOGICI Al COMUNICARII

5.1. Factori care determina stilul $i continutul comunicarii
5.2. Stiluri de comunicare
5.3. Comunicarea manageriala

MODULUL 6 BARIERE iN COMUNICARE

MODULUL 7 OPTIMIZAREA COMUNICARII INTERPERSONALE

7.1. Construirea unui mesaj eficace
7.2. Dezvoltarea asertivitatii proprii
7.3. Prevenirea comportamentelor defensive ale altora
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