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FIŞĂ CURS 
 

ONLINE 
 

COMUNICAREA ÎN ORGANIZAŢII 
 
MODULUL 1  TIPURI DE COMUNICARE 
1.1. Verbal şi nonverbal în comunicare 
1.2. Comunicare orală şi comunicare scrisă 
 
MODULUL 2  ASCULTAREA ACTIVĂ 
2.1. Cauze ce îngreunează ascultarea 
2.2. Tehnici de ascultare activă 
2.3. Tipuri de ascultare activă 
 
MODULUL 3  DE CE COMUNICĂM? 
3.1. Comunicare şi cunoaştere 
3.2. Comunicarea şi relaţiile interumane 
 
MODULUL 4  FACTORI PSIHOLOGICI AI COMUNICĂRII 
4.1. Factori care determină stilul şi conţinutul comunicării 
4.2. Stiluri de comunicare 
 
MODULUL 5  BARIERE ÎN COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 
 
MODULUL 6  OPTIMIZAREA COMUNICĂRII INTERPERSONALE 
6.1. Construirea unui mesaj eficace 
6.2. Dezvoltarea asertivităţii proprii 
6.3. Prevenirea comportamentelor defensive ale altora 
 
MODULUL 7  TIPURI DE COMUNICARE ÎN ORGANIZAŢII 
7.1. Comunicarea formală 
7.2. Reţele de comunicare în organizaţii 
7.3. Comunicarea informală 
7.4. Raportul dintre comunicarea formală şi comunicarea informală 
 
MODULUL 8  CLIMATUL COMUNICĂRII ORGANIZAŢIONALE 
8.1. Climatul organizaţional favorabil succesului 
 
MODULUL 9  METODE DE COMUNICARE ORGANIZAŢIONALĂ 
9.1. Criterii de alegere a metodei de comunicare 
9.2. Şedinţele 

9.2.1. Tipuri de şedinţe  
9.2.2. Avantaje şi dezavantaje ale şedinţelor 
9.2.3. Organizarea şi desfăşurarea şedinţelor 

9.3. Elaborarea rapoartelor 
9.4. Utilizarea avizierelor 
 
MODULUL 10 BARIERE ÎN COMUNICAREA ORGANIZAŢIONALĂ 
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