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MODULUL 1 COMUNICARE ORALA S| COMUNICARE SCRISA

1.1. Comunicarea orala
1.2. Comunicarea scrisa

MODULUL 2 DE CE COMUNICAM?

2.1. Comunicare si cunoastere
2.2. Comunicarea gi relatiile interumane
2.3. Factori care determina stilul si continutul comunicarii

MODULUL 3 PERSUASIUNEA

3.1. Calea centrala de persuasiune
3.2. Calea periferica de persuasiune
3.3. Strategii de persuasiune

MODULUL 4 TIPURI DE COMUNICARE iN ORGANIZATII

4.1. Comunicarea formala

4.2. Retele de comunicare in organizatii

4.3. Comunicarea informala

4.4. Raportul dintre comunicarea formala si comunicarea informala

MODULUL 5 METODE DE COMUNICARE
5.1. Criterii de alegere a metodei de comunicare
5.2. Sedintele

5.3. Elaborarea rapoartelor
5.4. Utilizarea avizierelor

MODULUL 6 BARIERE iN COMUNICAREA ORGANIZATIONALA

MODULUL 7 COMUNICARE $I CULTURA ORGANIZATIONALA
7.1. Climatul organizational favorabil succesului

MODULUL 8 LEADERSHIP S| COMUNICARE

8.1. Comportamentul liderului

8.2. Profilul psiho - socio - profesional al liderului

MODULUL 9 ADAPTAREA STILULUI PERSONAL LA STILUL
COMPORTAMENTAL AL LIDERULUI

9.1. Ce-i de facut in cazul liderului problema

MODULUL 10 DEZVOLTAREA LEADERSHIP-ULUI

10.1. Autoconducerea (self-management)
10.2. Dezvoltarea leadership-ului
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