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MANAGEMENTUL CONFLICTELOR

MODULUL 1 NATURA, TIPOLOGIA $I SURSELE DE CONFLICT
1.1. Conflicte si natura conflictelor
1.2. Nivele de conflict - Conflicte intrapersonale, interpersonale
si intre grupuri
1.3. Conflicte colective si conflicte individuale
1.4. Conflicte distructive si constructive
1.5. Surse de conflict in organizatii

MODULUL 2 ABORDARI iIN MANAGEMENTUL CONFLICTELOR
2.1. Perspective asupra conflictelor in organizatii
2.2. Principii de baza in Managementul conflictelor
2.3. Dimensiunile conflictelor organizationale
2.4. Etapele evolutiei conflictelor
2.5. Sarcini in managementul conflictelor

2.6. Stiluri de abordare in managementul conflictelor - competitie, cedare,
evitare, compromis si colaborare

2.7. Alegerea stilului de abordare potrivit situatiei conflictuale

MODULUL 3 NEGOCIEREA CONFLICTELOR
3.1. Strategii de negociere
3.1.1. Strategia distributiva
3.1.2. Strategia integrativa
3.2. Stiluri de abordare, strategii si comportamente in
procesul de negociere

3.3. Recomandari pentru abordarea si negocierea conflictelor
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