MINARDO

FISA CURS

ONLINE
MOTIVAREA PERSONALULUI

MODULUL 1 BAZELE MOTIVATIEI UMANE

1.1.  Ce este motivatia?
1.2.  Avantajele cunoasterii motivatiei
1.3. Modalitati de abordare ale motivarii

MODULUL 2 TIPURILE MOTIVARII

2.1. Motivarea interna
2.1.1. Nevoi si motive
2.1.2. Piramida nevoilor (Maslow) - Satisfactie si insatisfactie in munca
2.1.3. Valori si motivatii in teoriile X, Y, Z
2.2. Motivarea ca proces
2.2.1. Echitate si motivatie
2.2.2. Asteptari si motivare

MODULUL 3 INSTRUMENTE DE MOTIVARE iN ORGANIZATII

3.1.  Recompensarea angajatilor
3.1.1. Recompensele financiare
3.1.2. Recompensele non-financiare
3.2. Stabilirea scopurilor
3.3. Managementul participativ
3.3.1. Beneficiile participarii
3.3.2. Adevarata participare
3.4. Managementul prin obiective
3.5. Redefinirea postului

MODULUL 4 UMANITATEA S| ELEMENTELE MUNCII MOTIVANTE

4.1. Ce este Umanitatea (Omenia)?
4.2. Atitudinea fatd de munca si responsabilitatea
4.3. Creativitatea — Obiective obligatorii, Metode optionale

MODULUL 5 CREATIVITATE S| STANDARDIZARE

5.1. Standardele muncii
5.2.  Doua tipuri de standard al muncii
5.3. Patru pasi pentru a face munca mai creativa

MODULUL 6 INVATAM DIN REZULTATE

6.1. Defecte si anormalitati
6.2. Lauda si Mustrare
6.3. Critica a Managementului prin Obiective

MODULUL 7 RECOMANDARI PENTRU MOTIVAREA EFICIENTA A
ANGAJATILOR
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