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FIŞĂ CURS 

 
ONLINE 

 
RELAŢII PUBLICE ALE ORGANIZAŢIEI 

 
MODULUL 1  INTRODUCERE ÎN RELAŢIILE PUBLICE    

 
1.1. Definirea relaţiilor publice         
1.2. Imaginea organizaţiilor         
1.3. Principii de bază ale relaţiilor publice        
1.4. Activităţi ale relaţiilor publice         
1.5. Profesionistul în relaţii publice        

1.5.1. Caracteristicile personale ale profesionistului în relaţii publice  
1.6. Originea şi evoluţia relaţiilor publice       
 
MODULUL 2  MANAGEMENTUL ACTIVITĂŢILOR DE RELAŢII PUBLICE  
 
2.1. Rolul R.P. în planificarea generală a organizaţiei     
2.2. Planificarea şi organizarea activităţii de relaţii publice     

2.2.1. Departamentul Relaţii Publice ca sursă şi resursă   
2.2.2. Costurile activităţilor de relaţii publice     

2.3. Canalele de comunicaţie şi media        
2.3.1. Avantajele şi dezavantajele mediei      

2.4. Reclama           
2.5. Campaniile           
2.6. Rolul R.P. în situaţii de criză        

 
MODULUL 3  TEHNICI DE CERCETARE      
 
3.1. Scopurile cercetării pentru relaţiile publice      
3.2. Cercetarea formală          

3.2.1. Tehnici ale cercetării formale calitative     
3.2.2. Tehnici ale cercetării formale cantitative     

3.3. Cercetarea informală         
3.4. Cum se realizează un chestionar        
3.5.  Publicul şi opinia publică         
 
MODULUL 4  MEDIUL ETIC ŞI LEGAL       
 
4.1. Teorii de convingere şi comunicare       

4.1.1. Convingere şi schimbare        
4.1.2. Comunicarea         

4.2. Etica şi responsabilitatea socială a relaţiilor publice     
4.3. Obligaţiile practicii în Relaţii Publice (sau cum să te fereşti de necazuri)  
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