MINARDO

FISA CURS

ONLINE

RELATII PUBLICE ALE ORGANIZATIEI

MODULUL 1 INTRODUCERE iN RELATIILE PUBLICE
1.1.  Definirea relatiilor publice

1.2. Imaginea organizatiilor

1.3.  Principii de baza ale relatiilor publice

1.4. Activitati ale relatiilor publice

1.5. Profesionistul in relatii publice

1.5.1. Caracteristicile personale ale profesionistului in relatii publice
1.6. Originea si evolutia relatiilor publice

MODULUL 2 MANAGEMENTUL ACTIVITATILOR DE RELATII PUBLICE

2.1. Rolul R.P. in planificarea generala a organizatiei
2.2. Planificarea si organizarea activitatii de relatii publice

2.2.1. Departamentul Relatii Publice ca sursa si resursa
2.2.2. Costurile activitatilor de relatii publice

2.3. Canalele de comunicatie si media
2.3.1. Avantajele si dezavantajele mediei

24. Reclama
2.5. Campaniile
2.6. Rolul R.P. in situatii de criza

MODULUL 3 TEHNICI DE CERCETARE

3.1.  Scopurile cercetarii pentru relatiile publice
3.2. Cercetarea formala

3.2.1. Tehnici ale cercetarii formale calitative
3.2.2. Tehnici ale cercetarii formale cantitative

3.3. Cercetarea informala
3.4. Cum se realizeaza un chestionar
3.5. Publicul si opinia publica

MODULUL 4 MEDIUL ETIC SI LEGAL

4.1. Teorii de convingere si comunicare

4.1.1. Convingere si schimbare
4.1.2. Comunicarea

4.2. Etica si responsabilitatea sociala a relatiilor publice
4.3. Obligatiile practicii in Relatii Publice (sau cum sa te feresti de necazuri)
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