
INSTRUIREA PERSONALULUI 
 
Una dintre cele mai importante caracteristici ale unei organizaţii este capacitatea sa de 
învăţare. Organizaţiile învaţă! Aceasta este şansa lor de adaptare într-o lume în continuă 
schimbare. Instruirea personalului este o activitate sistematică şi planificată subsumată 
acestui ţel.  

În cadrul acestui curs personalul desemnat cu realizarea planurilor de instruire poate corela 
etapele importante ale Instruirii cu funcţionarea sistemului calităţii. Derularea analizei 
nevoilor de instruire ocupă un loc important în cadrul acestui curs. În cadrul acestui modul se 
derulează un joc de rol privind discuţia de analiză a nevoilor de instruire. 

Participanţii vor construi chestionare de analiza nevoilor de instruire la nivelul organizaţiei. 
De asemenea vom analiza criteriile pe baza cărora organizaţiile ar trebui să-şi aleagă 
furnizorul extern de instruire.  
 

 
OBIECTIVE 

 
La sfârşitul cursului, participanţii vor fi 
capabili: 
 

● să enunţe principiile de bază ale 
învăţării; 

● să descrie modalităţile de optimizare a 
învăţării ce pot fi utilizate în organizarea 
programelor de instruire a personalului; 

● să stabilească obiectivele unui program 
de instruire a personalului; 

● să elaboreze orarul unui program de 
instruire; 

● să realizeze activităţile de 
implementare a unui program de 
instruire; 

● să conceapă modalităţi de evaluare a 
participanţilor adecvate specificului 
instruirii; 

● să cuantifice rezultatele evaluării 
programului în unităţi monetare; 

 

TEMELE CURSULUI 
 

● Analiza nevoilor de instruire 
● Caracteristicile procesului de învăţare 

la adulţi 
● Principii de bază 
● Diferenţe individuale, stiluri şi strategii 

de învăţare 
● Maximizarea eficienţei programelor de 

învăţare a adulţilor 
 

 

● Organizarea programelor de instruire 
● Definirea obiectivelor 
● Selectarea trainerului 
● Întocmirea planului de activitate 
● Selectarea metodelor şi a locului de 

desfăşurare adecvate 
● Exigenţe în întocmirea programului 

activităţii de instruire 
● Implementarea programelor de instruire 

a personalului 
● Evaluarea programelor de instruire 
● Analiza cost-beneficiu a activităţilor de 

instruire a personalului 
 

PARTICIPANŢI 
 

∗ Membrii echipei manageriale, 
 

∗ Personalul care se ocupă de instruire, 
 

∗ Angajaţii care au în subordine cel puţin 
un subaltern. 

 

DURATA: 3 zile 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

============ MINARDO ===========        

Joc de rol 


