Joc de rol

INSTRUIREA PERSONALULUI

Una dintre cele mai importante caracteristici ale unei organizatii este capacitatea sa de
invatare. Organizatiile invata! Aceasta este sansa lor de adaptare intr-o lume in continua
schimbare. Instruirea personalului este o activitate sistematica si planificata subsumata
acestui tel.

in cadrul acestui curs personalul desemnat cu realizarea planurilor de instruire poate corela
etapele importante ale Instruirii cu functionarea sistemului calitatii. Derularea analizei
nevoilor de instruire ocupa un loc important in cadrul acestui curs. In cadrul acestui modul se
deruleaza un joc de rol privind discutia de analiza a nevoilor de instruire.

Participantii vor construi chestionare de analiza nevoilor de instruire la nivelul organizatjei.
De asemenea vom analiza criteriile pe baza carora organizatiile ar trebui sa-si aleaga
furnizorul extern de instruire.

La sfarsitul cursului, participantii vor fi
capabili:

Organizarea programelor de instruire
Definirea obiectivelor

Selectarea trainerului

Intocmirea planului de activitate

Selectarea metodelor si a locului de
desfasurare adecvate
e sa descrie mOdalltétlle de Optimizare a Exigente in Intocmirea programu|ui
invatarii ce pot fi utilizate in organizarea activitatii de instruire
programelor de instruire a personalului;

e sa enunte principile de baza ale
fnvatarii;

e Implementarea programelor de instruire
e sa stabileasca obiectivele unui program a personalului

de instruire a personalului; Evaluarea programelor de instruire

e sa elaboreze orarul unui program de e Analiza cost-beneficiu a activitatilor de
instruire; instruire a personalului

N e e e PARTICIPANTI
implementare a unui program de
Instruire; «+ Membrii echipei manageriale,

® sa conceapd modalitati de evaluare a « Personalul care se ocupa de instruire,
participantilor adecvate specificului . . . .
instruirii: +  Angajatii care au in subordine cel putin

un subaltern.

e sa cuantifice rezultatele evaluarii
programului in unitati monetare;

e Analiza nevoilor de instruire

e Caracteristicile procesului de invatare
la adulti

e Principii de baza
e Diferente individuale, stiluri si strategii
de invatare

e Maximizarea eficientei programelor de
invatare a adultilor




