Joc de rol

MANAGEMENTUL CONFLICTELOR

Cursul ofera participantilor posibilitatea de a-si insusi modalitatile de management
constructiv a conflictelor.

in acelasi timp, aplicatile si studile de caz vor permite participantilor si-si dezvolte
abilitatile de negociere si gestionare eficace a conflictelor indiferent de natura lor.

in cadrul cursului participantii isi auto-administreazd testul Thomas - Kilman pentru a
identifica stilul propriu de manevrare a conflictelor.

Jocul de rol din cadrul cursului este jucat de participanti si contine negocierea unui conflict
organizational.

Acesta este inregistrat video si apoi il vizionam pentru a identifica pasii parcursi si ce ar
trebui imbunatatit.

~ OBIECTIVE > Stiluri de abordare a conflictelor

e Stilurile de abordare definite de

La sfarsitul cursului participantii:
situl cursulul participantl Thomas Killman;

e Vor identifica natura, tipologia si

sursele potentiale de conflict din * Caracteristicile, ~ avantajele i
organizatji: dezavantajele  fiecarui  stil de
: abordare;

e Vor utiliza efectele pozitive pe care

unele situatii conflictuale le pot avea; * Alegerea stilului cel mai potrivit

. functie de situatia conflictuala;
e |si vor insusi stilurile de abordare in

managementul conflictelor; > Negocierea conflictelor
o lsi vor dezvolta abilitatle necesare e Comportamente  in negocierea
alegerii stilului cel mai potrivit situatiei conflictelor;

conflictuale concrete; A .
. o . e Abilitati de negociere;
e |[si vor dezvolta abilitatile de negociere
necesare gasirii  solutilor pentru

rezolvarea conflictelor;

e Manageri de toate nivele

e Recomandari pentru abordarea si
negocierea conflictelor.

» Natura si tipologia conflictelor 1in

organizal - DURATA: 2zile

e Conflicte intrapersonale,

interpersonale si intre grupuri;
e Conflicte distructive si constructive si \\\ //
efectele lor asupra indivizilor si

organizatiei;

» Surse de conflict in organizatii /'/ \\\

e Conflicte derivate din interactiunea

formala a indivizilor si grupurilor in MINARDO
organizatii;

e Conflicte generate de natura umana
si relatiile dintre indivizi;



