Joc de rol

MANAGEMENTUL SCHIMBARII

Participantii vor parcurge prin exemplificari si exercitii cele cinci etape previzibile in procesul
de crestere a organizatiilor, fiecare cu necesitatile ei de schimbare si cu crizele posibile.
Rezolvarea crizelor va fi una din sarcinile importante pe parcursul acestui curs. Deoarece
odata cu schimbarea apare si rezistenta la schimbare, participantii isi vor insusi tehnicile prin
care sa preintampine acest fapt. Organizatile se schimba si se dezvolta continuu.
Schimbarile pot fi pozitive sau distructive in functie de felul in care acestea sunt conduse.

Acest curs isi propune sa-i inzestreze pe participanti cu cunostiniele necesare recunoasterii
tipurilor de schimbari cu care are de-a face o organizatie si sa implementeze programe
eficiente de dezvoltare ca raspuns la cerintele schimbarii. In cadrul cursului se deruleaza un
joc de rol care ii va pune pe participanti in postura de a rezolva diverse situatii de criza
generate de schimbarea organizationala.

La sfarsitul cursului participantii vor putea
fi capabili sa:

e Identifice cele cinci faze ale cresterii
unei organizatii si faza in care se afla

- Negociere /Constrangere /
Manipulare
e Agenti ai schimbarii
- Intrapreneuri
- Echipe de inovare

propria lor organizatie;
. . ) x  Agenti interni ai schimbarii

e |dentifice punctele de crizd asociate
cresterii organizationale Si sa *
implementeze raspunsurile adecvate;

Membri ai echipei manageriale,

e Identifice fortele externe ale schimbairrii;

e Planifice si sa implementeze programe
de schimbare adecvate cerintelor de
baza pentru propriile lor organizatii;

e Crestere si schimbare:
- Cinci faze ale schimbarii
- Crizele cresterii

e Abordari ale schimbarii
- Tehnologica
- A produsului
- Structurala
- A resurselor umane

e Rezistenta la schimbare
- Analiza campului de forte
- Motivele rezistentei

e Tactici de implementare a schimbarii
- Comunicare si instruire
- Participare
- Sprijinul managementului
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