Joc de rol

RELATII PUBLICE ALE ORGANIZATIEI

Succesul unei firme depinde de modul in care este perceputa din exterior. Imaginea se
construieste anevoie, cu cheltuieli financiare si umane importante si cu ajutorul unor

specialisti in domeniu.

Cursul va dezvolta abilitatile necesare celor care sunt implicati in construirea si
mentinerea imaginii firmei. Poate fi urmat atat de cei care au experienta in acest
domeniu, cat si de catre cei care doresc sa-si inceapa o cariera in Relatii Publice.

in cadrul cursului se deruleaza si un joc de rol (participantii organizeaza o conferinta de
presa) care este inregistrat video. Analizarea acestui joc de rol se realizeaza la finalul
cursului prin vizionare si furnizare de feedback constructiv.

La sféarsitul cursului, participantii:

e vor identifica tipurile de activitati
inglobate in conceptul de relatii
publice;

e vor fi capabili sa utilizeze tehnici si
instrumente de  cercetare in
domeniu;

e vor dobandi abilitati necesare pentru
construirea imaginii firmei;

e VvOr avea capabilitatea de a

administra atat activitatile cat si
bugetele aferente relatiilor publice;

e Definire, activitati de relatii publice
e Profesionistul de Relatii Publice

e (Cercetarea in domeniul relatiilor
publice

e Construirea imaginii firmei
e Managementul relatiilor publice

e Departamentul de relatji publice:
componenta si rol
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Comunicarea interna si externa
(anuntul, conferinta de presa,
comunicate video, fotografia, filmul,
televiziunea etc.)

Rolul relatiilor publice in situatii de
criza

Costurile relatiilor publice

Administrarea activitatilor si
bugetelor

Etica si responsabilitate sociala in
relatiile publice

Membrii echipei manageriale,

Angajati implicat;
relatii publice

in activitati de

Vif
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